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успішної самореалізації в су-
спільстві. Наскрізною ідеєю 
цих змін є компетентнісний 
підхід до змісту освіти, орієн-
тований на кінцевий резуль-
тат, а не на процес, на пар-
тнерські стосунки між усіма 
учасниками навчально-ви-
ховного процесу. Необхідно 
спільно створити таку атмос-
феру, яка спонукала б учня до 
інтелектуального збагачення, 
зростання, бажання стати яс-
кравою особистістю, лідером, 
щоб бути успішним та само-
реалізованим у житті. 

Потреба у внутрішніх 
змінах змісту управлінської 
діяльності сучасного керів-
ника зумовлена модернізова-
ними функціями управління: 
прогностичною, консуль-
тативною, менеджерською, 
дипломатичною. Запорукою 
успіху школи є тісна співпра-
ця з батьками, громадою, ре-
сурсами міста. Школа повин-
на працювати на засадах «пе-
дагогіки партнерства», в ос-
нові якої лежить спілкування, 
взаємодія та співпраця. Спіль-
но вишукуються нові шляхи, 
раціональні та прагматичні, 
що підвищують якість освіти. 

Керівники розуміють важ-
ливість встановлення парт-
нерських стосунків у сфері 
«школа-громада», адже су-
часні навчальні заклади пе-
ретворюються на громадсь-
кі центри, що допомагають 

Завдання реформу-
вання освітньої 
системи передба-

чає створення ново-
го рівня організації 
з принципово нови-
ми підрозділами та 
структурами, інно-
ваційними техноло-
гіями управління, які 
зорієнтовують керів-
ників навчальних за-
кладів на вибір стра-
тегій, здатних забез-
печити функціонуван-
ня освітньої установи 
в режимі динамічного 
розвитку.

Школа як соціаль-
но-педагогічна систе-

ма швидко ускладнюється. 
Водночас розвиток закладу 
освіти неможливий без ро-
звитку системи управління. 
Нині головним завданням є 
створення високоякісної си-
стеми освіти в Україні. Стра-
тегічна мета розвитку шко-
ли – забезпечення умов для 
здобуття кожним учнем того 
рівня освіти, який відповідав 
би його здібностям, індивіду-
альним особливостям, спри-
яв розвитку ініціативності 
із здатністю до самоменед-
жменту, підприємництва, ін-
новаційності, диверсифікова-
ності діяльності. 

Новий зміст освіти засно-
ваний на формуванні компе-
тентностей, необхідних для 

СТРАТЕГІЯ ДЕРЖАВНО-
ГРОМАДСЬКОГО 
УПРАВЛІННЯ СУЧАСНИМ 
НАВЧАЛЬНИМ ЗАКЛАДОМ 

У статті розглядається практична реалізація завдання 
школи у забезпеченні педагогічного партнерства на основі 
співпраці дітей, учителів, батьків. Запорука успіху сучасної 
школи – тісна співпраця учнів, їхніх батьків та громадськос-
ті, які є рівноправними учасниками освітнього процесу та 
мають спільну мету, бажання і відповідальність за розви-
ток навчального закладу.
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щити якість освітніх послуг, формувати 
активну громадянську позицію учнівської 
молоді, працівників трудового колективу, 
готовність до змін, нововведень, здатність 
об’єктивно оцінювати діяльність освітньої 
установи, вчасно виявляти нагальні про-
блеми та вносити корективи, забезпечува-
ти підвищення ефективності управління 
школою (див. схему 1).

Державно-громадська модель управ-
ління є однією з інноваційних моделей 
розвитку освітніх систем та характе-
ризується наявністю в навчальному за-
кладі таких компонентів:
● демократизації;
● волонтерства;
● взаємовигідного партнерства з грома-

дою, усіма учасниками навчально-ви-
ховного процесу.
Покращення діяльності школи ми ба-

чимо у спільній роботі закладу освіти, 
сім’ї та громадськості. Сьогодні школа 
не тільки є частиною демократичного 
суспільства – вона визначає, якою буде 
демократія в Україні, яка на найвищо-
му рівні задекларувала прагнення увійти 
до європейської спільноти. Діяльність 
освітян має спрямованість на пошук но-
вих, демократичних, відкритих моделей 
управління освітою, що орієнтує освітні 
процеси не на відтворення, а на розви-
ток. 

Головним завданням державно-гро-
мадського управління є забезпечення 
діалогу структур шкільного управління 
з органами громадського самоврядуван-
ня, реалізація визначеного законом права 
педагогів, учнів та їхніх батьків на участь 
в управлінні навчальним закладом, за-
доволення потреб учасників освітнього 
процесу, розвиток узгоджувальних ме-
ханізмів розв’язання суперечностей та 
конфліктів між усіма суб’єктами, ство-
рення та вдосконалення інформаційної 
системи навчального закладу, підвищен-
ня його іміджу.

Управління загальною середньою 
освітою передбачає залучення громад-
ськості до прийняття управлінських рі-
шень на різних щаблях управлінської 
вертикалі. Школа потребує від громади 
додаткових ресурсів – інтелектуальних, 
фінансових, що впливатимуть на якість та 
ефективність надання освітніх послуг.

Державно-громадське управління – 
це управлінська діяльність, що здійс-
нюється структурами громадянського 
суспільства (добровільно створеними 

згуртувати місцеве співтовариство для 
розв’язання актуальних проблем розвит-
ку установи. Школа мусить стати безпеч-
ною, комфортною, особистісно-орієнто-
ваною, мати розвивальне інформаційне 
середовище, SMART-простір, сучасну 
матеріально-технічну базу. В умовах 
децентралізації спільна діяльність ад-
міністрації школи, батьків, представ-
ників громадськості має додаткові ва-
желі впливу на місцеву владу. Управлін-
ня повинне бути цільовим, системним, 
випереджаючим, а це означає увагу 
до саморозвитку персоналу та кожної 
окремої особистості, перехід навчально-
го закладу на новий рівень розвитку та 
співпраці, усвідомлення, що громадська 
відповідальність вища, ніж персональна.

Механізм упровадження держав-
но-громадської моделі управління в ЗНЗ 
ще не повністю досліджений, тому пи-
тання стратегії державно-громадсь-
кого управління є надзвичайно актуаль-
ним в умовах розвитку нової концепції 
української школи.

Залучення громадськості до співпраці 
та прийняття управлінських рішень, уста-
новлення рухомої рівноваги між запита-
ми громади та наданням освітніх послуг 
потребують ґрунтовного наукового су-
проводу. Слід усвідомити, що розвиток 
закладу визначають проблеми, а багато-
векторність роботи є запорукою успіху.

Стратегія управління в школі реалізуєть-
ся за допомогою програми розвитку шко-
ли, одним із проектів якої є підпрограма 
демократизації школи «Партнерство», 
що розкриває шляхи демократизації 
управління в навчальному закладі та 
визначає кінцеву мету. Задля реалізації її 
вимог розроблено модель державно-гро-
мадського управління навчальним закла-
дом «Партнерство».

Нова модель державно-громадського 
управління «Партнерство» відкрита та 
демократична. Основною метою проек-
ту є обґрунтування та розробка змісту, 
форм і методів реалізації моделі держав-
но-громадського управління, розвитку 
сучасної управлінської культури керів-
ника, адміністрації школи, учасників 
навчально-виховного процесу, громад-
ськості, демократизації школи, активне 
їх залучення до розв’язання актуальних 
проблем та процесів розвитку освітнього 
закладу. 

Створена модель державно-громадсь-
кого управління дає можливість підви-
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об’єднаннями, асоціаціями й ор-
ганізаціями громадян, які здій-
снюють громадянську освітню 
політику на основі демократич-
них процедур, самоуправління та 
співуправління).

Основні складові держав-
но-громадської моделі управління:
● співпраця навчального закладу з 

органами державної влади;
● розвиток внутрішньошкільних 

органів, колективного управ-
ління та самоврядування;

● співпраця з батьками;
● розширення зв’язків з місце-

вою громадою, громадським 
організаціями, підприємства-
ми, спонсорами;

● інтеграція напрямів роботи;
● демократизація діяльності ор-

ганів управління навчальним 
закладом;

● розвиток самоврядних органі-
зацій – учасників освітньої 
діяльності і батьківського са-
моврядування на всіх рівнях;

● організація громадських ор-
ганів управління навчальним 
закладом.

Способи поєднання громадсько-
го та державного управління 
можуть бути різними. Г. Єль-
никова визначає такі моделі 
д е р ж а в н о - г р о м а д с ь к о г о 
управління:

● модель структурно-громадсь-
кого супроводу, яка передбачає 
створення відповідної громад-
ської структури на кожному 
управлінському щаблі, основ-
ним завданням якої є незалежна 
експертиза діяльності закладу 
та ведення діалогу з існуючими 
структурами для збалансування 
інтересів громадськості та ор-
ганів управління закладом;

● модель інформаційно-громад-
ського супроводу, яка перед-
бачає організацію зустрічних 
потоків інформації. Згори 
донизу надходить норма-
тивно-правова інформація, а 
знизу догори – реакція вико-
навців, громадськості на цю 
інформацію;

МОДЕЛІ ДЕРЖАВНО-
ГРОМАДСЬКОГО УПРАВЛІННЯ

Схема 2

Узгоджена
інформація

Узгоджена
інформація

Детермінаційна
інформація

управлінської
підструктури

Претензійна
інформація

Громадських
організацій

АДАПТАЦІЙНИЙ 
МОДУЛЬ

Управлінська модель 
інформаційно-громадського супроводу

Партнерські 
відносини, 

робота в команді

Партнерські 
відносини, 

робота в команді

Субординація

Субординація

Управлінська 
модель 

субординаційно-
проміжного 

партнерства

Примітки:
Г – громадська
 структура;
Д – державна
 структура

Г Д

Г Д

Управлінська модель 
структурно-громадського супроводу
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● рада школи;
● батьківська рада;
● педагогічна рада;
● учнівське самоврядування;
● управлінська команда;
● ГО «Асоціація батьків ЗОШ І–ІІІ сту-

пенів № 1 “Співпраця”»;
● дитячі організації «Веселкова галакти-

ка» (І ступінь), «Вітрила» (ІІ ступінь);
● звіт директора перед громадськістю;
● дискусійний клуб «Дебати»;
● волонтерські загони.

Зацікавленість у результатах своєї пра-
ці, прагнення до саморозвитку й самовдос-
коналення, вболівання за імідж та авто-
ритет навчального закладу – ось основні 
складові внутрішньої мотивації кожного 
учасника навчально-виховного процесу.

Процес управління спрямований на 
реалізацію взаємопов’язаних функцій, 
необхідних для досягнення мети щодо 
розвитку навчального закладу як продук-
тивної освітньої системи. Модернізаційна 
діяльність школи потребує нових підходів 
в управлінні та набуває характеру менед-
жменту освітніх інновацій. Саме залучен-
ня представників громадськості, батьків 
до управління навчальним закладом впли-
ває на визначення стратегії роботи школи, 
контроль й оцінку її результативності.

Державно-громадське управління на-
вчально-виховним процесом – це, з од-
ного боку, реалізація класичних функцій 
(аналізу, прогнозування, планування, ор-
ганізації, регулювання, контролю), а з ін-
шого – чітке визначення сукупних цілей 
управління:
● організаційно-управлінських (створен-

ня якісної системи управління закла-
дом освіти, єдиного інформаційного 
і нормативно-правового поля; виро-
блення системи оцінки ефективності 
функціонування всіх структурних 
підрозділів закладу освіти; розробка 
механізмів та видів зв’язків суб’єктів 
педагогічної взаємодії); 

● соціально-економічних (створення по-
зитивного іміджу закладу освіти; по-
шук та використання інформаційних 
та матеріальних ресурсів; накопичення 
бази даних про педагогічні інновації; 
створення здорового конкурентного 
середовища, привабливого інвестицій-
ного клімату);

● соціально-культурних (підвищення до-
ходів учасників інноваційних процесів, 

● модель субординаційно-проміжного 
партнерства, яка передбачає запро-
вадження на всій вертикалі управлін-
ня динамічних субординаційних сто-
сунків. Громадськість залучається до 
виконання завдань, що перетворює 
відносини в закладі на партнерські 
(див. схему 2).
З метою впровадження у практику ро-

боти навчального закладу державно-гро-
мадського управління використовуються 
елементи всіх зазначених вище моделей. 
Зокрема, під час створення ради школи, 
батьківського комітету, громадської органі-
зації «Асоціація батьків ЗОШ І–ІІІ ступенів 
№ 1 “Співпраця”» використано першу мо-
дель. У процесі створення тимчасових груп 
для складання річного плану роботи шко-
ли, перспективного плану розвитку школи, 
підготовки та проведення ключових справ, 
свят застосовано третю модель. Нині акцен-
тується увага на демократизації стосунків 
«учитель-учень». Ефективна взаємодія ад-
міністрації школи, батьків та учнів залежить 
від усвідомлення, координації дій керівника 
навчального закладу. Тому забезпечується 
розвиток освітньої установи, в якій значна 
увага приділяється налагодженню партнер-
ських відносин між школою та всіма ресур-
сами, що існують у місті. Звертаємо увагу 
також на освітні, соціальні, оздоровчі послу-
ги: розвиток дитячого руху (створено дитячі 
організації І ступеня – «Веселкова галакти-
ка», ІІ ступеня – «Вітрила»), підвищення 
рівня навчання учнів, зміцнення родини та 
відносин між мешканцями громади та ре-
сурсами міста.

Наша школа має свою філософію та 
ґрунтується на демократичному ідеалі 
поваги до кожної людини, дитини та її 
прав, на участі у справах громади, вихо-
вання соціально-адаптованої та громад-
сько-орієнтованої особистості, яка після 
закінчення навчання успішно займе своє 
місце в житті. Головним завданням сьо-
годення є збереження ідеї демократії. 
Потрібно навчати учнів не лише жити в 
умовах сучасної держави, дотримувати 
її законів, відстоювати свої власні права, 
а й практично реалізовувати ці знання в 
навчальному закладі. Це можна здійсни-
ти лише за допомогою створеної системи 
державно-громадського управління.

Упровадження в життя державно-гро-
мадської моделі управління «Партнер-
ство» передбачало створення та забезпе-
чення активної участі в управлінні ком-
плексом таких структур:
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рівня кваліфікації; інтеграція в міжна-
родний освітній простір; закріплення 
демократичних засад та гуманних від-
носин між учасниками навчально-ви-
ховного процесу).
Співпраця з установами міста Неті-

шин, громадськими організаціями, бать-
ківською громадою передбачає педагогіч-
но доцільну організацію життя учнівсько-
го колективу, високий рівень учнівського 
самоврядування, гармонізацію родин-
но-шкільного виховання, орієнтацію всіх 
управлінських функцій на кінцевий ре-
зультат, дотримання системи цільового 
підходу в управлінні, постійне інформа-
ційне забезпечення навчально-виховного 
процесу, гласність, прозорість, утілення 
демократичних засад в управлінні на-
вчально-виховним процесом. Принципа-
ми інноваційності в управлінні є підтрим-
ка творчості, ініціативи, креативності, са-
мостійності педагогів, учнів, батьківської 
громади (див. схему 3).

Упровадження в життя інноваційної 
моделі державно-громадського управлін-
ня розвитком навчального закладу сприяє 
активному залученню громади, впливових 
діячів міста, громадського активу, пред-
ставників ГО «Асоціація батьків ЗОШ І–
ІІІ ступенів №1 “Співпраця”» до участі у 

житті школи, підвищенню якості змісту 
навчально-виховного процесу, піклуван-
ню про його суб’єктів. Така стратегія 
також передбачає залучення додаткових 
джерел фінансування для зміцнення ма-
теріально-технічної та науково-методич-
ної баз, дієвий громадський контроль 
за діяльністю всього закладу, зокрема й 
адміністративно-управлінської ланки, 
що сприяє подоланню традиційної закри-
тості й стимулює соціальну прозорість 
загальноосвітнього навчального закладу.

Основою новітніх підходів до про-
фесіоналізації управління школою є 
розвиток управлінського та педагогіч-
ного менеджменту, співуправління, си-
нергії, високого рівня компетентності, 
узагальнення та поширення перспектив-
ного педагогічного досвіду для забез-
печення ефективності освітньої діяль-
ності. Науково-методичний супровід 
моделі здійснює науково-методичний 
центр навчального закладу. Партнер-
ство школи з громадою реалізуєть-
ся на засадах громадянської довіри, 
діалогу, рівноправності через делегу-
вання повноважень та взаємовигоду. 
Структурна співпраця реалізується 
за такими напрямами: культурно-про-
світницький, інформаційно-просвітни-

Схема 3

УПРАВЛІНСЬКИЙ СУПРОВІД РЕАЛІЗАЦІЇ МОДЕЛІ 
«Державно-громадського управління “Партнерство”»
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не тільки школи, а й громади, розробки 
проектів, що розвивають фандрайзингову 
діяльність. 

Сьогодні школа – не лише частина 
демократичного суспільства. Проте вона 
має важливе значення для майбутнього, 
адже визначає, якою буде демократія. 
Якщо ми хочемо бачити активних гро-
мадян, демократичні цінності мають ін-
тегруватися в кожний аспект шкільного 
життя й місцевого середовища. Педаго-
гіка партнерства і компетентнісний підхід 
на сучасному етапі потребують нового 
освітнього середовища, багатосторонньої 
комунікації, розвитку соціальних якостей 
та творчої особистості учнівської молоді.
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цький, науковий, профорієнтаційний, 
фізкультурно-оздоровчий, екологічний. 
Підвищенню ефективності сприяє струк-
турованість співпраці всіх учасників на-
вчально-виховного процесу, вироблення 
окремих стратегій для роботи. Важливим 
етапом партнерства є звіт директора шко-
ли перед громадою (здійснення політики 
демократизації та відкритості). Це свід-
чення спільної відповідальності школи, 
батьків, влади, громади перед учнями, 
оскільки звіт чітко демонструє результа-
ти, яких вдалося досягти, та проблеми, 
що потребують негайного розв’язання.

Саме така цілеспрямована робота під-
тверджує ефективність та якість управління 
навчанням і вихованням, формує та розви-
ває інтелектуальну, творчу, конкуренто-
спроможну особистість. Карл Юнг твер-
див: «Учитель приречений бути компе-
тентним».

Упровадження та функціонування мо-
делі громадського самоврядування спри-
яє об’єднанню зусиль задля розвитку 
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